14 JTopic. BykapajblKk KOMMYHUKANMS
14.1 bykapaiablKk KOMMYHUKALHSI TYCIHITI.
14.2 BykapaJibIKk KOMMYHHUKAUSHBIH KYPbUIBIMBI MEH (DYHKLHSIAPHI.

14.3 bykapasiblk KOMMYHUKAIIUSTHBIH THIMILTIT]

Bykapaliblk KOMMYHHKAIUS — aKIapaTThl, PyXaHU KYHJBUIBIKTap/Ibl, MOPaJIbIbIK-
KYKBIKTBIK HOpMajap[pl >kKoHE T.0. Tapary MpolLecl. TEXHUKAIbIK Kypajaaapabl
(6acnace3s, paauo, Teneauaap koHe T.0.) naiianany.

bykapansik kommyHukanus Kypainaapsl (bBK) — akmapaTTsik xabapiamanap yiakeH
ayMaKTapFa TapaJlaTblH TapaTKbILITap;

ByKapanblKk KOMMYHUKALMS €H albIMEH MbIHAJJAPMEH CUIATTAJIA/IbI:

-OyKapaiablKk KOMMYHUKAIIUSHBIH MOTHUBALMACHIH  apTThIpyFa KOMEKTECETiH
aKIapaTThIH 9JICYMETTIK MaHbI3bUIbIFbI;

-aHOHUMJIUIITIHE OaMIaHBICTBl MYKHUST OMJIACTHIPBUIFAH KYHIBUIBIK OaFIapabl
Tajall eTeTiH ayIUTOPUSHBIH MaCCUBTLIITI;

-KeNl apHajbl XoHEe OyKapaiblK KOMMYHHMKAIUAIa BapUaTUBTUIIKTI KamMTaMachl3
eTeTiH OaillaHbIC KypaJlJapblH TaHIAy MYMKIHIITI.

bykapanblk KOMMYHUKAIIHS QJI€YMETTIK TICUXUKAHBIH JUHAMHUKAJIBIK MPOLIECTEPIH
peTTeyII PoeJiiH aTKapajbl; OyKapaiblK CE3IMHIH UHTETPATOPBIHBIH POJl.
CMIXK-neri koMMyHUKalUs MPOIECIHIH OIpEereisiiri OHbIH KeJiecl KacueTTepiMeH
OailJIaHbICThI:

JUaXPOHBUIBIK -*- KOMMYHUKAaTUBTI KACHET, COHBIH apKachlHJa XadapiiaMa yakKbIT
©Te KeJle CaKTaJIaJlbl;

JlnaTonusuiblK - aKnaparThlK xabapiamanapra KEHICTIKTI KEHyre MYMKIHIIK
OepeTiH KOMMYHHUKATUBTI KaCHET;

KOOEHTY — KOMMYHHMKATUBTI KACHET, COHBIH apKachIH/1a Xabapiama calbICThIpMaJlbl
TYPZ€E ©3repMETreH Ma3MYHMEH KAUTAIaHy¥Fa YIIbIPANIbI;

O1p Me3riIae AepiliK KONIIUIKKE aIeKBaTThl XxabapiaManapbl 0ip yakpITTa 6epyre

MYMKIH/IIK O€peTIH KOMMYHHUKAIUS IPOLIECIHIH KACUETI;



perMKanus — OYKapaJblK KOMMYHHKAITUSHBIH PETTEYIIUNIK dCepiH XKy3ere
achIpaThIiH KaCHET.

14.2 BykapaJibIKk KOMMYHHUKAUSHBIH KYPbUIBIMBI MEH (DYHKLHSIAPHI.

Bbykapaiblk KOMMYHUKAIUSHBIH KYPBUIBIMBIH KOHE OHBIH KYMBIC 1CTE€YiH TYCIHYTE
apHaJIFaH SPTYPJIl TOCUIEP MOJIeIbliepie — OyKapaablK KOMMYHUKAIIUSHBIH HET13T1
Kypamaac OeJIKTEepiH jKOHE OJIapAblH OalaHBICTAPBIH CUTIATTAUTHIH KOHE/HEMEeCe
rpadukanbiK HhICAaHap/1a YCHIHATHIH KaNMbIJIaHFaH JUarpaMMaliapia KOpceTiIreH.
Mogenbaepiiy —ajlyaH TYPJIUNTIMEH OJIAPJBIH ~ OPKAMCHICHI  aMEpPUKAH]IbIK
casicartanyibl ['.Jlaccyamn a3ipiaereH KOMMYHUKATHUBTI akT YJTICIHAE YChIHBUIFAH
MIHJIETTI KOMIOHEHTTEPA1 KaMTUIbl. byl Mojienbae KoMMyHUKalus 01p OaFbITThI,
CBI3BIKTBIK MPOIIECC PETiHAE OepiIreH: KiM — He — KaHJal apHa apKbUIbl — KIMIe —
KaHaai ocepMeH OalaHbICaIbI.

Kommynukaropaap. JlaccBemn moxeninae OipiHII OpbIHAA KOMMYHHUKAaTOpiap —
aKmaparThIK Xabapaamanapsl xkacaybuiap. JKanmai aknapaTt TapaTyIbIH epeKIIe
MaHBI3IbUIBIFbIHA OalIaHBICTBI ajpecaTrTap el arajaThlH ajamaap TOObI MEH
TONTapbl KOCIOM TypAe KYMbICKa anblHaAbl. OapAblH MIHAETI - €JJIH 9pTypil
alilMakTapblH/a, KOHTHHEHTTE HeMmMece OyKUl  [UIaHeTajga  OpHaJlaCKaH
TYTBIHYIIbLIAPFa aKMapaT AabIHaay .

Kocibn KOMMYHUKAIUAIIBIIAPIBIH QJICYMETTIK TONTAPBIHBIH WHCTUTYITHOHAIIBIK
CUTIATBIH 3€pPTTey KEe3IHJIe €Ki Herisri TONThI aXbIpaTajbl: «PEAaKIIUI
KbI3METKEPJIEP1» JKOHE «bacmarepiepy.

«PemakTopnap» (KOMMyHUKATOpJIap) MOTIHAEPAl TiKEJIEH jKacaymibuiap XKoHE
xKi0epymriiep Oonbin TaObuTanbl. «PemaknusmapapiHy 31 KypHAIUCTED MEH
nuaplibuiapra (aKnapar >KMHaWThIH, aKnapaT >KacalThiH) OeiHeIl.

«bacmarepnep» - MEHIIIK Uenepi, akKIHOHEPIIep, MEHEKEPIIep, CIIUH apirepiepi
’KOHE aKmapar OpraHbIHBIH HET13r1 MaKcaTTapblH aHBIKTAUTHIH Oacka ja TyJiFajiap.
«bacmarepnep» Meauakparrap (OykapanblKk aKknapaT KypalJapbIHbIH Heepi) KoHe
cnuHAOKTOpiap (OWiIik TeH OWIIIKTIH apKachlHIa aKMapaTThIK xabapiamaiapibl

NMalbIHayFa bIKIA €Ty MYMKIHJIIT 0ap agamaap) Oobin OeiHe/l.



bykapansik akmapart. JlaccBemut MmoieniHer1 eKiHIll OphIH/Ia (XxabapaaHaThIH HOPCE)
CMIXK apkpuibl TapaTbUIATBIH AKITAPAT.

bykapanblK akmapar — OyJl »KacaHAbl apHajap apKbUIbl YaKbIT NEH KEHICTIKTE
IIaIIBIPAHKBI KeH ayIuTOpHsFa OepiJIeTiH dJICYyMETTIK aKmapar.

BbykapanbIKk aknmapaTThlH CHIATHI afaMIapAblH OPTYPIi SJEYMETTIK cajalapaarsl
KBI3METIHIH CHUTIAThIHA TiKeJel OailmanbIcThl. By peTTe aneyMeTTiK akmapaT OHbIH
EpEeKIIeINriH KOPCETETIH IMKI Typyiepre OeJliHENl — DKOHOMHKAJBIK, CasiCH,
KOPKEM/IIK, J1HH >koHe T.0. ByKapanblKk aknmaparTblH MakcaTTapbl OCbl aKIapaTThl
naijaraHaThiH CyOBEKT apKbUIbl AHBIKTAJIAIbI.

Menuna TaceiManjay. bykapanblk akmnapaT KypbUIBIMBIHJA YUIIHII OpbIHAA (Kai
apHa apkbuIbl Xxabapianaasl) Jlaccyamn BAK-Tel TapaTy bl — BAK-ThI KOsIIBL.
Kazipri CMX xyiieci yu Typre 6esnineni: Oykapanblk aknapaT Kypangaps! (BAK);
TEJIEKOMMYHUKAIIUSIIAP; €CENTey TEXHUKACHI

bykapanbslKk akmapaT Kypanmaphl — YJIKEH KeJeMJEri aybIslia, OCiHem >KoHe
MY3BIKQJIBIK aKnapartTel (Oacmaces, paauo, Teneauaap, aKnaparThiK Kbi3MeT, PR)
KbpUTIaM Oepyre JKOHE JKallaid Kelllpyre MYMKIHAIK OepeTiH YHBbIMAbIK-
TEXHHUKAJIBIK KEIICHIEP.

TenexomMmmyHUKauusaaap — xabapiapiabl xi0epy MeH KaObuiiayabl KaMTaMachl3
€TETiH TEXHUKAIIBIK KbI3METTEP.

Uudopmatuka - Oyl KOMIBIOTEPJEpAl KOJJAAHATHIH MOJIIMETTEPHl OHJCY
KYpaJIIapbIHbIH KYHeCl.

Kammaii aymuropusi. JlaccBewiaik KypbUIbIMIa TOPTIHINT OpBIHAA (OJI Typasbl
xabapiaHaapl) aKnapat aFbIHAAPBIH TYTHIHATHIH afamaap. OHbI TYTHIHY TPOIIECIHIIE
HET13r1 pesil ayAuTOpHUsIap — OChl aKMApPaTThl TIKEJIEH TYThIHYLIBLUIAP aTKapaibl.
Ayautopusiinap e34€epiHiH Kanayaapbl, 9IeTTepl, KODKETIMAUTIK KU OOMBIHILA
TYPaKThl HEMECE TYPaKChI3 00Tybl MYMKIH, OYJI aKnapaT Ke31 MeH alylIbIHbIH 63apa
OpEKETIH 3epTTey Ke3iHae. AYIUTOPUSIHBIH EpPeKIIeTKTepl KoOiHece OHBIH
QJIEYMETTIK-IeMOTpaUsUIBIK €peKIIeTKTepiHe (KBIHBICHI, JKaChl, TAOBICHI, O1TIM

JIEHTeM1, TYPFBUIBIKTHI JK€pi, 0TOACHUIBIK JKaF1aiibl xKoHE T.0.) OaiIaHbICTHI.



AyauTopusi peakiuscel. bykapaablk KOMMYHHKAIUS KYPbUIBIMBIHAA (KaHIal ocep
xabapnanazapl) OeciHmn opbiHAa Jlaccysnn OGenrini Oip OyKapaiblK aKmapaTThl
TYTBIHYFa ayJUTOPUSHBIH PEaKIMsIChIH KapacTeipaabl. Kazipri onmeymeTTik
IIBIHABIKTEI TaJIJIay OyKapajblK aKmapaTka peakIUsHbIH OeC Herisri TYpiH
aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oepei:

-QIIEYMETTIK KaybIMJIACTHIKTAFbl WHIUBUITEPMAIH OPEKETIHIH epeKIIeTKTEepIMEH
OailyIaHBICTBI peaKIusiIap;

- aliKbIH (TiKenel OakpuiayFa KOJDKETIM1) jKOHE KACBIPBIH (KEKE TYJIFajapIblH
caHa aifMarbIMEH MIEKTEJTEH KOHE ChIPTTaH KOPIHOCHTIH);

-KaJiayJibl )KOHE KajayChl3; HET13T1 )KOHE KOCAJIKHI.

14.3 bykapaJiblKk KOMMYHUKAIUSIHBIH THIMILTITI.

CMX triMILTIT — KOJI )KETKI3UITeH HOTH)KE MEH OYPBIH KOCTIapIaHFaH MaKCaTThIH
apaKaThIHACHI.

Erep CMIX KbI3METiHIH HOTHXECIHJIE KO3JeTeH MaKcaTKa, OH HOTHXKEre Kapai
maMajbl 0oJjica J1a UIrepiaeymnk Oakkanca, OHJAa OJIAPALIH THIMJIUIITT Typasbl
alTyra 0onajipl.

AnpecarteiH (CMJK) Heri3ri MakcaTTaphl: QJICYMETTIK MPOLECTEPre acep €Ty
KaOu1eTi, KOFaMJIBIK IMIKIPJ1 KaJbINTACThIPY, OJICYMETTIK IIBIHABIKKA COMKeC
Ke3KapacTap, KOFam/ia TYBIHIANUTBIH MOceJeep MEH ojapJbl MIEHTy KOJAapbliH
Oaranay, akmapaTrTaHJbIpy, KacTap/bl dJIEYMETTECHAIPY, KYMBULABIPY. Oenriii 6ip
OpEeKeTTEep YIIIH ayAUTOPUSHBIH JJICYMETTIK ©31H-031 PETTEyre KaThICYhl )KOHE T.0.
CMK KpI3METIHIH THIMILTITI KpUTEPUITIEPIHIH €K1 HET13T1 TOOBIH OeiTyTre 00Jah:
- aJaM CaHaChIHJAFbl ©3repicTeplli KOpCeTeTiH pyxaHu eommemaep (Oiim,
TaHBIMJIBIK ~ OCJICEHJIUIIK, CEHIM, aJamAaplblH JJIEYMETTIK-TICUXOJIOTHUSIIBIK
JKaFIalbl, OJIapAbIH KYHIBUIBIKTAPBIHBIH OaFbIThI, MYPAaThl, Oarmapbl, KO3Kapachl
KoHe T.0.);

-TYJIFaliapblH, YVKBIMIAPABIH, OJCYMETTIK TONTAPIbIH  MiHE3-KYJIKbIHBIH,
OCJICCHIUTTIHIH, KaThICYBIHBIH, ©OMIp CaJTBIHBIH, OCJCEeHIUIIK JIOpeKECIHIH

©3repylH KOpCETETIH MPAKTUKAJIBIK >KOCIAPAbIH KpUTEPHUILIEpI.



CMIXKX amamMHBIH caHachl MEH MIHE3-KYJIKBIHBIH OPTYPJl KypaMJacTapbliHa dcep
eTenl, Oipak eH 0acThIChI OJIAP/AbIH JKEKe TYJIFaHbIH KYHIBUIBIKTAp KyHeciHe acepi,
aKmaparThl OChI KYHEHIH Oip Oeirine allHanapIpy O0JIbIN Kaa Oepeni. byn macene
KoFaM/Jla OYpbIHHAH 0ap KYHIBUIBIKTAp bl TYOETelIl KaiiTa Kapay jKoHe dJICYMETTIK
IIBIH/BIKKA JKaHa KO3KapacThl KaIBIITACTHIPY MPOIEC XKYpIll >KaTKaH Kasipri
YKaFaiapaa epeKiie MaHbI3Fa Hue.

CMX tuiMAUITiHIE Kaldnbel KaObLIJaHFaH cUIATTaMachl Oy Kypan e31HIH
aKIapaTThIK 9CEPIMEH KOJI KETKI3€TIH ayAUTOPUs Kesemi 0ombin Tadbuiabl. bacna
OachUIBIMBI YIITIH OYJI cCHIaTTaMa mapTThl Typ/ie TapaabiM OOWBIHIIIA, aJl TeJIe-Paro
apHaJIap YIIiH ojlap KAMTUTBIH Xa0ap TapaTaThlH ayMaKTa TYPaThIH TYPFBIHIAPIBIH
CaHbI apKbUIbl OaraaHabl.

Tuimaimik emmemi — CMX ne, ayautopusiga na 6ap MYMKIHAIKTEPIl €CKepe
OTBIPBII, ayAUTOPHUSHBIH aKnapar MeH KOMMYHUKAIMIFa JIET€H KaKETTUIIKTEpiHe
ColiKeC KeJIeTIH MaKcaTTap/Ibl ICKe achIpy JTOPEXKECi.

CMIXK ocepiHiH THIMAUIITIH apTThIpyFa aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK dCEPIiH
KaMTy, MakKcaTThl OaFmapiaHy XoHE KbUIIAMIBIFBI BIKIAT €TEMdi; ocep €Ty MeH
KOMMYHUKAIUSHBIH KYIL1, XKYWEJIUIIT] )KoHE dPTYPIILIITI.

CMX THIMAUTI SKBUDKBIMAIbl JKOHE JUHAMHMKAJIBIK KYOBUIbIC. AKHApaTThIK
aFBIHHBIH OCEPIHCH a/IaMHBIH, 9JICYMETTIK TONTHIH KOFaMJIBIK CaHAChl MEH MiHE3-
KYJIKBIHJIa KapbIM-KaThIHACTAPABIH, YKaHApy MEH e3repicTepaiH OYKia KelleHi,
OHBIH Ke3KapacTapbl MEH CEHIMJIEpIHJIE €peKIIe o3repicTep OpbIH anaabl. Jlemexk,
CMK TuiMaimniri exi mapaMeTpie KapacThIPbLTYbl KePEK: OYKapalbIK, TONTHIK KOHE
KEKE CaHaHBIH ©3repyl, COHJai-aKk CcoJI HeMece Oacka akKMapaTThIH OCEpPIHCH
QJICYMETTIK MiHE3-KYJIBIKTBIH ©3repYy1; ayUTOPUSIHBIH 9JIEYMETTIK aKlapaTKa JIereH
KOKETTUIITH KaHAaFaTTaHIbIPY JKOHE MYMKIH OVJI aKHapaTThl 1C KY31HAE KOIAaHy.
Ochirad OalJIaHBICTHI THIMIUIIK KPUTEPUMIIEP] KEKe JEHIEH e JKOHE QJICYMETTIK
TONTAp JCHTEHIHAE AaHBIKTANAbl, OJIAp OCHl AJIEYMETTIK aKMapaTThIH HaKThI
TYJIFaapra dKeJIeTiH naiaacklH kepceTeai. by kputepuiiiepre MplHaIap >KaTajbl:
- eMipre KaXXeTT1 aKMaparThl aly; »KE€KEe TYJIFaHbIH TaHBIMIBIK OCJICEHIUTITHIH

e3repyi (oli-epicTepiH KEHEUTyTe, O11IM anyFa YMTBUTY XoHeE T.0.); .



-)KE€KE TYJIFAHBIH €PEKIIe MOPaJIbAbIK-PyXaHH HYCKAyJIapibl MEHTepyi;

-)KEKE TYJIFAHBIH OJI€YMETTEHYl >KOHE KalTa oleyMeTTeHyi, OHbl Oenrui Oip
QJIEYMETTIK OPTaJaFrbl ©MIPMEH TaHBICTBIPY;

-3MOLMOHANIBI-TICUXOJIOTHUSIIBIK peflaKCaIUsHBI )KY3€re achlpy >KoHeE T.0.
OneyMeTTik TonTtap aeHrerinaeri CMK THIMAUTITIHIH KPpUTEPUIIEpl €H allIbIMEeH
KOMMYHUKAIUAIIBUIAPIBIH ~ajiblHa KOWFAaH MAaKCATBhIHBIH KAHIIAIBIKTBI COTTI
OPBIHIAJIFAHBIH KOHE OJIAPIbIH dJICYMETTIK TONTAp/IbIH CaHAChI MEH MiHE3-KYJIKbIH
KAHILAJBIKTBl COTTI ©3repTe ajJfaHblH KOepceTel. OJEyMETTIK TONTap JACHIeHIH/e
QJIEYMETTIK aKImapaTThlH OCEPIHEH KOFAMIBIK MIKIpAIH (MYMKIH OYKUT KOFaMIIbIK
CaHaHBIH) ©3repyl MaHbI3Ibl KPUTEPUid OOJIbIN TaObLIAIbI.

CMK TUIMILIITIHIH HET13T1 Ma3MYHbBI: KOMMYHUKATOpJIap KypacThIpFaH KOHTEKCTE
ayJIMTOpUsIFA aKMapaTThIK xabapiamanapibl KETKi3y; OKUFaJlapibl EpeKIle
KO3KapacreH KOpCeTy, YChIHBUIIHI,

OJ1 €H aJJIBIMEH KOMMYHHUKATOPJBIH TO3UIMSICHIH OUTMIpesi; HAKThl OJICYMETTIK
TONTap/Aa HeMece OYKII Ay AUTOPHSI apachIH/Ia €PEeKILEe MOPAJIbIbIK-TICUXOJIOTUSIIBIK
XKarauJpl KYpy; QJIEYMETTIK TONTapAblH OEJICEH[l OpeKeTTEpre NCUXOJIOTUSIIbIK

JAUBIHJBIFBIH KAJIBIIITACTBIPY JKOHE T.0.
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